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Resultados de la prueba piloto

Un asistente de IA en 
el buscador de la Biblioteca

Septiembre-diciembre 2024

Evolución del número total de preguntas.

oct 24 nov 24sep 24

13.343
3.585

19.777

dic 24

12.955

¿Cuál es tu grado de satisfacción general
con el asistente?

Me gusta mucho
(34 %)

5

(33 %)
4

No me gusta nada
(6 %)

1

(6 %)
2

(21 %)
3

¿La respuesta te ha ayudado a encontrar
la información que necesitabas?

(18%)
No

(34 %)

En parte

(48 %)

Sí

¿Crees que usarías el asistente en un 
futuro?

(8 %)

(40 %)

(30 %)
Sí, siempre

El 92 % de los
participantes han
respondido que
volverían a usar
el asistente.

La prueba se ha abierto a toda la comunidad UOC para evaluar si 
la herramienta puede mejorar la experiencia de búsqueda.

49.800
preguntas.

Se le han
formulado 11 %

del total de
búsquedas de 

la Biblioteca

Un

Uso del asistente de IA
Los participantes de la comunidad de la UOC han probado la herramienta desde un
entorno de pruebas.

Con frecuencia

Conclusiones

Puntos de mejora
Precisión y relevancia de las respuestas.

Acceso directo al texto completo.

Idioma de las respuestas.

Limitaciones técnicas.

Puntos fuertes
Respuestas basadas en fuentes

académicas.

Buen punto de partida de una búsqueda.

Se pueden hacer preguntas en lenguaje
natural en catalán, español o inglés.

Valoración
101 personas han respondido a la encuesta para puntuar la herramienta y compartir sus
comentarios.

Ocasionalmente
(22 %)


