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Instrucciones de acceso a Webex

(Acceso desde un pc)

Verificaciones previas al acceso ala sesion formativa

. El soporte de Windows XP por parte de Microsoft, finalizd el 8 de abril de
2014, de manera que para poder acceder a las sesiones online desde la
plataforma Webex, sera necesario disponer de ordenador con sistema
operativo superior al citado.

. Ten en cuenta que, a partir del 31 de enero de 2022, Webex finalizd
oficialmente el soporte de la aplicacion Webex para los sistemas operativos
Windows 7.x, 8.x y Mac OS 10.12. Los usuarios podran iniciar sesion en la
aplicacion Webex, pero es posible que algunos flujos de trabajo no funcionen
0 tengan una funcionalidad limitada para los usuarios que lo ejecuten en
estos sistemas operativos no compatibles. Para obtener la mejor experiencia,
recomendamos actualizar a la uUltima versién de Windows y Mac OS.

. Para escuchar la sesion de formacion, es requisito imprescindible disponer
de tarjeta de sonido y auriculares o altavoces.

. Navegadores compatibles:

o Se proporciona soporte para el navegador Edge

o Mozilla Firefox 52 y versiones posteriores en Windows y Mac OS X
(no compatible Firefox ESR ni Firefox 51 y versiones anteriores)

o Chrome en su versién més reciente, en Windows y Mac OS X

o Safari 11y versiones posteriores en Mac OS X.

o En el caso de Linux seran compatibles: Firefox 48 y versiones
posteriores, Chrome 65 o posterior y Chromium.

e Java:

o Para Windows: JavaScript y cookies activadas en los navegadores. Los
usuarios de Mozilla Firefox y Google Chrome no necesitan Java.

o Para Mac OS X: JavaScript y cookies activadas en los navegadores.
Oracle Java 6 a Oracle Java 8

Para mas informacién sobre los requisitos minimos del sistema para la utilizacion
de Webex, consulta la pagina oficial:

https://help.webex.com/es-co/article/nki3xrg/Requisitos-del-sistema-del-
conjunto-de-Webex-Meetings



https://help.webex.com/es-co/article/nki3xrq/Requisitos-del-sistema-del-conjunto-de-Webex-Meetings
https://help.webex.com/es-co/article/nki3xrq/Requisitos-del-sistema-del-conjunto-de-Webex-Meetings
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Pasos a sequir para acceder a la sesion formativa

Paso 1:

Pulsa sobre el enlace que encontraras en el correo electronico de inscripcion a la sesion
formativa o aquel que te hayan facilitado. Este enlace solo estara activo el mismo dia
del curso, media hora antes del inicio de la sesion.

Unete, facilmente, a esta sesion on line siguiendo estos pasos:

1. Haz click en el siguiente enlace.

Ir al enlace —

2. Introduce tu nombre y la direccion de correo electronico con la que te inscribiste al
curso.

3. Introduce la contrasefia del curso: Formacion14.

4. Haz clic en "Unirse".

5. Sigue las instrucciones que aparezcan en pantalla.

I' 1 No olvides afiadir esta reunion al programa del calendario (por ejemplo Microsoft Outiook),
' haciendo clic agui

Si te surge cualquier consulta o aclaracion que quieras plantearnos, contacta con nosotros a
través del email formacion@lefebvre es o en el nimero de teléfono
91 210 80 00.

Atentamente,
Departamento de Formacion Lefebvre

Unirse al evento: Introduce tu nombre, apellidos, el correo electrénico que nos indicaste
en el momento de la inscripcion y, por ultimo, la contrasefia (esta ultima vendra por
defecto incluida, aunque dispones de la misma en el correo electrénico de inscripcion).
Tras incluir los datos, pulsa ‘Unirse ahora’.
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Paso 2:

Se iniciara la descarga de la plataforma virtual y finalizado el porcentaje al 100% habras
accedido a la sesién programada.

Iniciando \Webex...

&

En caso de que no cargue correctamente, podras hacer clic en el
enlace 'Ejecute una aplicacion temporal' para entrar en la reunion de
inmediato:
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Ejecutar la aplicacion temporal de WebEx

Necesitara ejecutar esta aplicacién cada vez que acceda a una reunién. Cuando se le solicite, seleccione Ejecutar o
Abrir. También puede ejecutar la aplicacion después de guardarla en su ordenador.

e

- 0O X

¢Desea efecutar et G~ | Concl

Si descartd el mensaje o el cuadro de didlogo, vaya aqui para unirse al evento.

éQuieres ejecutar o guardar lefebvre-eventos,3820720667,138810876,EC,002405872,SDITSWAAA. ...exe (409 KB) desde lefebvre-eventos.webex.com?

Eeatar | Guardar ||  cancelr

Cuando aparezca esta pantalla, localiza en la parte inferior la barra y pulsa en la
opcion 'Ejecutar’.

<Queeres ejecutar o guardar lefebvre-eventos,3820720667,138810876,EC,002405872,SDITSWAAA....exe (409 KB) desde lefebvre-eventos.webex.com?

Becuter | Guardsr |v| concewr |

Automaticamente aparecera un segundo mensaje, también en la parte inferior, en este
caso pulsa en 'Instalar'.

El sitio web anterior requiere instalar el siguiente complemento: 'ieatgpcl.cab’ de 'Cisco WebEx LLC'.  ;Qué riesgo existe? Instalar

Paso 3:

En caso de no haber accedido nunca a la plataforma y de que estés accediendo a través
del navegador Chrome, es posible que en lugar del '‘Paso 2' observes esta pantalla:
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Paso 1 de 2: Agregar Webex a Chrome

Siga este proceso Unico para unirse a todas las reuniones de Webex rapidamente.

o Cisco Webex Extension
Agregar Webex a Chrome
Afadir a Chrom}e

Seleccione Agregar Webex a Chrome. Seleccione Afiadir a Chrome en Chrome Store.

Agregar Webex a Chrome

¢Desea utilizar una extension? Ejecute una aplicacion temporal para unirse a esta reunion.

Pulsa en la opcién 'Agregar Webex a Chrome'. Navegaras a la siguiente pantalla,
donde deberés clicar en 'Afladir a Chrome":

Inicio > Extensiones > Cisco Webex Extension

Cisco Webex Extension

Ofrecido por: webex.com
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A continuacion, en la ventana emergente, pulsa en 'Afiadir extension':

Inicio > Extensiones > Cisco Webex Extension

o Cisco Webex Extension
o ;Quieres instalar "Cisco Webex Extension"?

Puede:
Leer y modificar tus datos en todos los sitios de webex.com

Comunicarse con aplicaciones nativas cooperativas

Afadir extensién Cancelar

shas Ayuda Relacionados

< >
Abre el ejecutable en cuanto lo veas descargado en la parte inferior:
Paso 2 de 2: Instalar el complemento de Cisco Webex
Abra el archivo cisco_WebEx-Add-on.exe.
@ Cisco_WebEx Add...exe N
¢Sigue teniendo problemas? Vuelva a descargar el complemento o ejecute una aplicacion temporal para unirse a esta reunion de inmediato.
Q Cisco WebEx Add...exe A Mostrar todo X

Cuando se haya descargado la extension de Webex para Chrome, te aparecera una
ventana emergente indicandolo:
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o Cisco Webex Extension se ha afadido a
Chrome

Para gestionar tus extensiones, haz clic en la opcién
Extensiones del mend Herramientas.

Iniciando Webex...

\

¢Sigue teniendo problemas? Ejecute una aplicacion temporal para unirse a esta reunion inmediatamente

Y finalmente comenzard a abrirse la sesion:

niciando \Webex.

M
@ Cisco Webex Event X

Colocando bien las sillas...

25%

¢ Sigue teniendo problemas? Ejecute una aplicacién temporal para unirse a esta reunion inmediatamente.
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Paso 4:
Una vez finalizada la instalacion visualizaras la pantalla que da acceso a la
reunion.

€ Audio: Usar el audio del ordenador -

Desactivar silencio ~  Unirse al evento

En la parte central de la pantalla veras un mensaje en color verdepara que te unas al
evento. Tienes que visualizar la opcion 'Usar el ordenador para audio' para poder
escuchar correctamente.

Si no aparecio la ventana de dialogo y no escuchas, o cerraste la ventana, puedes

activar el audio desde el menu de la parte superior, en 'Audio y video' > Conectar
Audio y Utilizar el audio del ordenador.

Ctri+

wente manteniendo puisada la barra esp

Aparecera un mensaje indicando “No se ha detectado micréfono en su sistema”, pulsa
en Aceptar para unirte a la reunion.

A partir de ahora espera a que el formador comience la explicacion.

LA PARTICIPACION EN ESTA SESION DE VOZ ES TOTALMENTE GRATUITA



